Allméanna villkor

Dessa allmanna villkor galler for alla bokningar av massagetjanster samt kdp av

massagepaket och presentkort som gors av dig som konsument hos Pressurakliniken
AB (organisationsnummer: 559589-6407), nedan kallat "Foretaget", "vi" eller "oss", via
var hemsida.

§ 1. Bokning och Anvandarkonto

Identifiering: For att boka tjanster, kopa paket eller se din historik skapar du en
personlig sida. Inloggning sker sdkert med BankID eller SMS via var
systemleverantor MyAIMI.

Kundens ansvar: Ditt konto ar personligt. Du ansvarar for att inte lamna din
inloggning obevakad samt att dina angivna kontaktuppgifter (mobilnummer och
e-post) ar korrekta.

Bokningsbekraftelse: Ett bindande avtal om bokning uppstar nar du erhaller en
bokningsbekraftelse via e-post eller SMS.

§ 2. Avbokning, ombokning och uteblivet bes6k

24-timmarsregeln: Avbokning eller ombokning av en reserverad massagetid
maste ske senast 24 timmar fére den bokade tiden.

o

Hur du avbokar: Du avbokar eller ombokar sjalv genom att logga in pa "Mina
sidor" pa var hemsida.

Sen avbokning: Om avbokning eller ombokning sker senare an 24 timmar innan
din tid, debiteras du 100 % av behandlingspriset.

Uteblivet besok (No-show): Om du helt uteblir fran din bokade tid debiteras du
fullt pris.

Debitering: Eventuell debitering vid sen avbokning eller uteblivet besok sker via
faktura.

§ 3. Priser, Betalning och Fakturering
Priser: Alla priser pa hemsidan anges i svenska kronor (SEK) inklusive moms.

Betalpartner online: Direktbetalningar (sdsom Swish och kortbetalning)
hanteras sakert online i samarbete med var betalpartner Dintero. Genom att
slutféra ett kop godkadnner du aven Dinteros vid var tid gallande betalningsvillkor.
Transaktionen kan visas under namnet "Dintero Checkout" pa ditt kontoutdrag.

Fakturering via Fortnox: Om du valjer att betala via faktura kommer fakturan att
stallas ut och administreras via vart affarssystem Fortnox (eller Fortnox Finans).
Vid fakturabetalning tilldmpas Fortnox gallande betalningsvillkor, vilket inkluderar



en betalningstid pa [t.ex. 14 eller 30] dagar. Vid forsenad betalning kan
lagstadgad paminnelseavgift och drojsmalsranta tillkomma.

o Aterbetalning: Vid godkand avbokning (mer &n 24 timmar innan) sker eventuell
aterbetalning via det system kopet gjordes i (Dintero eller Fortnox) till det
ursprungliga betalsattet inom 1-3 bankdagar.

§ 4. Presentkort och Paket

o Giltighetstid: Kopta massagepaket och presentkort ar giltiga i 12 manader fran
koptillfallet om inget annat uttryckligen anges. Efter utganget datum kan de inte
lAngre anvandas.

o Aterkoép: Kopta presentkort eller paket kan inte l6sas in mot kontanter.
§ 5. Angerratt vid digitala kop

e Presentkort och paket: Vid kop av presentkort eller massagepaket online har du
enligt lag 14 dagars angerratt fran koptillfallet, forutsatt att de inte har borjat
utnyttjas.

o Massagetjanster: Vid bokning av en specifik massagetid som ska utféras inom
kort galler inte den digitala angerratten om du har samtyckt till att tjdnsten
paborjas eller fullgors.

§ 6. Kvitton och Friskvardsbidrag

o Atkomst: Efter genomfort kop eller utford behandling genereras ett digitalt kvitto
automatiskt. Du hittar alla dina underlag genom att logga in pa "Mina sidor".

e Godkéant underlag: Vara kvitton innehaller alla uppgifter som Skatteverket kraver
for att du ska kunna anvanda dem for ditt friskvardsbidrag (moms, tjanstetyp och
utférare).

e Personuppgifter: Eftersom du identifierar dig med BanklD/SMS sakerstaller
systemet att ditt korrekta namn kopplas till kvittot for friskvardsandamal.

¢ Undantag for allmanna presentkort: Observera att allmanna presentkort (som
inte ar utstallda pa en specifik person) oftast inte godkdnns som friskvard av
arbetsgivare forran sjalva massagen faktiskt har utforts och ett behandlingskvitto
stallts ut.

8 7. Ansvarsbegransning och driftstorningar

e Vifriskriver oss fran ansvar for tillfalliga driftstorningar i bokningsplattformen
MyAIMI eller betalsystemet Dintero som kan fordrdja eller féorhindra bokningar,
avbokningar eller atkomst till kvitton.

§ 8. Tvister och lagval



e Svensk lag tilldAmpas pa dessa villkor. Vid en eventuell tvist foljer Pressurakliniken
AB beslut fran Allmanna reklamationsnamnden (ARN) eller EU-kommissionens
plattform for onlinetvistlosning (ODR).

§ 9. Foretagsinformation och kontakt
Avtalet ingads med:
¢ Foretagsnamn: Pressurakliniken AB
e Organisationsnummer: 559589-6407
o Postadress: Tradgardsgatan 5, 641 33 Katrineholm
e E-postadress: info@pressurakliniken.se

e Telefonnummer: 073-5047406

Integritetspolicy (GDPR)



Din integritet ar viktig for oss pa Pressurakliniken AB. | denna policy beskriver vi hur vi

samlar in, anvander och skyddar dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR).

1. Vilka uppgifter samlar vi in och varfor?

Identitetsuppgifter: Namn och personnummer (hdmtas sakert nar du loggar in
eller identifierar dig med BanklID).

Kontaktuppgifter: Mobilnummer och e-postadress (for inloggning via SMS,
bokningsbekraftelser, kvitton och nyhetsbrev).

Order- och bokningshistorik: Information om dina bokade tider, kdpta
massagepaket, presentkort samt dina digitala kvitton.

Halsouppgifter (vid behov): Information om skador, graviditet eller allergier som
du sjalv valjer att uppge infor eller under din behandling, s att vi kan utfoéra
massagen pa ett sakert satt.

2. Laglig grund for behandlingen

Fullgérande av avtal: Vi behover dina kontaktuppgifter, identitetsuppgifter och
orderhistorik for att kunna hantera dina bokningar, leverera paket/presentkort och
tillhandahalla "Mina sidor".

Uttryckligt samtycke: Om vi dokumenterar halsouppgifter gor vi det enbart med
ditt uttryckliga samtycke. Du kan nar som helst aterkalla detta samtycke.

Berattigat intresse (Nyhetsbrev): Vi anvander din e-postadress for att skicka ut
nyhetsbrev, information och erbjudanden om vara tjanster. Du kan nar som helst
vélja att stdnga av dessa utskick direkt via installningarna pa "Mina sidor" eller via
lanken i utskicket.

3. Vilka delar vi dina uppgifter med?

Vi saljer aldrig dina uppgifter vidare till tredje part. Vi anvander féljande betrodda
underleverantorer (personuppgiftsbitraden) for att driva var verksamhet och fullgora vart avtal
med dig:

MyAIMI (Bokningssystem): Hanterar din inloggning (BankID/SMS), dina bokningar,
kundprofiler samt lagring av digitala kvitton pa "Mina sidor".



o Dintero (Betalsystem): Hanterar onlinebetalningar (kort och Swish) pa ett sdkert och
krypteras satt.

o Fortnox (Affars- och faktureringssystem): Hanterar kundfakturor, bokforing och
finansiella transaktioner. Kund- och orderuppgifter delas med Fortnox for att kunna
stalla ut och skicka din faktura.

¢ Nyhetsbrevstjanst: Om vi skickar ut nyhetsbrev delas din e-postadress med var
leverantor av e-postutskick.

4. Hur lange sparar vi dina uppgifter?
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e Kundkonto: Dina uppgifter sparas sa lange du har ett aktivt konto pa "Mina
sidor". Om du vill radera ditt konto kan du kontakta oss.

e Bokforingslagen: Kvitton och transaktionsunderlag maste enligt svensk lag
sparasi7 ar.

e Nyhetsbrev: Din e-postadress sparas for utskick tills du valjer att avregistrera
dig.
5. Dina rattigheter

Du har ratt att begéara ett registerutdrag 6ver dina uppgifter, fa felaktiga uppgifter rattade
eller begéra radering (savida det inte krockar med bokforingslagen).

Du kan nar som helst tacka nej till nyhetsbrev genom att logga in pa "Mina sidor" och
andra dina installningar, eller klicka pa avregistreringslanken i botten av ett utskick.

6. Kontaktuppgifter fér dataskyddsfragor
o Foretag: Pressurakliniken AB
¢ Organisationsnummer: 559589-6407
e Adress: Tradgardsgatan 5, 641 33 Katrineholm

o E-post: info@pressurakliniken.se



